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«Социальный педагог – соратник ребенка, и его педагогическое искусство состоит в том, чтобы не делать все за ребенка, а вовлечь его в деятельность. Социальный педагог помогает воспитаннику понять окружающий мир…»
Ю.В. Василькова
1. Представление опыта работы

1.1. Актуальность опыта

         МОУ СОШ №1 с углубленным изучением отдельных предметов занимает ведущие позиции среди общеобразовательных учреждений Курского района, имеет достаточно высокий рейтинг у населения.

Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №1 ориентирована на обучение и воспитание учащихся, а также развитие их физиологических, психологических, интеллектуальных особенностей, образовательных потребностей, с учетом их возможностей, личностных склонностей и способностей.

Управление школой осуществляется на основе демократии, гласности, самоуправления. Стратегическое руководство образовательной политики принадлежит выборному представительному органу – Совету школы. Непосредственное управление педагогическим процессом реализует директор школы и его заместители по учебной, воспитательной, методической части. Учредителем школы является Курская районная администрация Курского муниципального района Ставропольского края.

В микрорайон школы входят: часть станицы Курской, хутор Глубокий, детский реабилитационный центр «Надежда», хутора Ново-Таврический и Добровольный. Подвоз учащихся осуществляется школьным автобусом. Прием детей в школу ведется по территориальному принципу, 20% учащихся нашей школы проживают на участках, закрепленных за соседними общеобразовательными учреждениями: СОШ №2, СОШ №25.
В первой смене обучаются 1-ые, 4-ые, 6-11-ые классы. 2-5-ые классы обучаются во вторую смену. 
В нашей школе обучаются дети 22 национальностей. Наибольшее количество учащихся – представители следующих национальностей: русские – 388 человек, армяне – 94 человека, грузины – 67 человек, осетины – 23 человека, чеченцы – 12 человек (см. приложение 1).
	Социальный статус
	2012-2013
	2013-2014
	2014-20015

	Всего детей
	635
	633
	631

	Детей из многодетных семей
	158
	68
	81

	Детей из неполных семей
	133
	126
	126

	Детей из малообеспеченных семей
	151
	46
	94

	Детей сирот и опекаемых
	13
	17
	11

	Детей инвалидов
	6
	9
	12

	Детей на индивидуальном обучении (по болезни)
	6
	9
	12

	Детей на учете в ОДН
	6
	3
	1


Школа работает над темой: «Воспитание и развитие свободной, талантливой, физически здоровой личности, обогащённой научными знаниями, готовой к сознательной трудовой деятельности и нравственному поведению».
В течение трех лет я работаю  над темой: «Работа социального педагога с учащимися как условие успешного обучения и развития».
На протяжении первых лет работы наблюдала проблемы подростков, имеющих отклонения от норм поведения, которые сталкивались с затруднениями в процессе обучения и развития. С такими подростками было трудно работать не только педагогам, но и родителям. Из детей, которые сначала были капризными, не справляющимися с требованиями окружающей действительности, они превращались в несовершеннолетних правонарушителей. И результатом девиантного поведения у этой категории учащихся наблюдалось снижение школьной мотивации, нарушения в учебном процессе, нарушение здорового образа жизни.
Изучая методическую литературу, достижения социальных педагогов в этой области, решила систематизировать работу по этому вопросу в стенах школы. Совместно с администрацией, педагогами, родителями мы подошли к приемлемой системе работы по сопровождению ребенка в данный период в его жизни.
Для проведения исследования были взяты учащиеся, состоящие на внутришкольном учете МОУ СОШ №1 и на учете в ОДН ст.Курской, Ставропольского края.
1.2. Проблема опыта
В российском образовании назрела необходимость получения нового качества результатов обучения. Кризисная ситуация в образовании сложилась вследствие противоречия между необходимостью повысить его качество и невозможностью решить эту задачу за счет дальнейшего увеличения объема информации, подлежащей усвоению.
Современное общество рассматривает образование как процесс, направленный на личностное саморазвитие обучающихся, расширение возможностей для творческой самореализации в различных видах деятельности.
Отклоняющееся поведение у подростков – это система поступков или отдельные поступки, противоречащие принятым в обществе правовым и нравственным нормам. Отклоняющееся поведение у подростков часто возникает как проявление острого кризиса переходного возраста. Мироощущение таких подростков построено на следующих типичных положениях: «Я невинная жертва, и то, что я делаю, побуждают меня делать другие», «Я имею право брать то, в чем мне отказывают, и наказывать тех, кто отказывает мне в том, чего я хочу», «Я лучше всех и понимаю все», «Заработать что-либо не так хорошо, как получить это, не работая» и др. Подобные убеждения могут служить надежным индикатором острого подросткового кризиса. В их контексте вырабатываются определенные стратегии поведения, поддерживающие, защищающие и реализующие эти убеждения, преувеличение собственной значимости, манипулирование добровольной заботой, уход от ответственности, провокационное поведение, выработка параноидного взгляда на мир и др.
Вопросов много. Одно можно сказать, что оставленные без внимания подростки, если ничего не изменить, составят угрозу для общества. Они могут в недалеком будущем влиться в теневую экономику, криминальный мир, будут использоваться в политических и других «играх».
Группы риска – это категории людей, чье социальное положение по тем или иным критериям не имеет стабильности, которым практически невозможно в одиночку преодолеть трудности, возникающие в их жизни, способные в результате привести к потере ими социальной значимости, духовности, морального облика, к гибели.
Согласно определению, содержащемуся в Федеральном  законе от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральный закон № 120-ФЗ Федеральный закон от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

Дети группы риска – это дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети, имеющие недостатки в психическом и (или) физическом развитии; дети – жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети - жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.

1.3. Цель опыта
Социальная адаптация личности ребенка в обществе. Ведущим направлением в этой деятельности является решение проблем ребенка. Проблемы носят разноплановый характер, и в зависимости от возникшей проблемы выстраивается алгоритм работы с данным ребенком. Для эффективности данного вида деятельности целесообразно использовать технологию индивидуальной работы.

1.4. Задачи
1. 1.Формирование у учащихся адекватного представления о здоровом образе жизни, профилактика утомляемости школьников в процессе учебного труда.

2. Выявить проблемы социальной работы с детьми и подростками «группы риска». Координация деятельности всех специалистов школы по повышению успеваемости и социальной адаптации.
3. Социальная защита детей, находящихся под опекой.

4. Формирование у старшеклассников мотивации и познавательных интересов к продолжению образования и подростков «группы риска».

5. Профилактика правонарушений среди подростков «группы риска».
6. Организация целевого досуга учащихся.
1.5. Объект и предмет исследования
В данной работе объектом исследования рассматриваются категории всех учащихся школы и подростков «группы риска» (подростки с девиантным поведением).
Предмет исследования – социальная работа, проводимая со всеми категориями детей и подростками «группы риска».
1. Методы анализа и синтеза научной, методической, публицистической и периодической литературы.
2. Социологические методы (опрос, наблюдение).
1.6. Гипотеза опыта 
Качество результата социальной работы будет успешным, если профессиональная компетентность социального педагога позволит ему осуществлять целенаправленную деятельность, обеспечивающую для создания необходимых условий для того, чтобы дети , подростки стремились получать образование, умели расширять свои возможности для творческой самореализации в различных видах деятельности современной жизни человека.
2. Реализация опыта
2.1. Педагогическая идея
Неблагоприятные условия  жизни, воспитание в семье и школе, проблемы овладения знаниями и связанные с этим неудачи в учебе, неумение строить взаимоотношения с окружением и возникающие на этой основе конфликтные ситуации, различные психофизические отклонения в состоянии здоровья, как правило, ведут к кризису духа, потере смысла существования, к негативной девиации и преступности, как самой острой формы девиантного поведения подростков.
Известный социолог Р. Мертон, автор теории «двойной неудачи», считает, что, если молодой человек не может удовлетворить своих потребностей ни в легальной творческой деятельности, ни в активной противоправной, то он компенсирует эти недостатки такой деятельностью, которая ведет его к саморазрушению как личности. В условиях, когда часть молодежи не имеет возможности для достойного профессионального или личного самовыражения, «уход» в алкоголизм, наркоманию или примитивный секс становится своеобразным компенсаторным средством.
Воспитательный фактор в подростковом возрасте - это школа ,семья которая может способствовать проявлению и развитию асоциального поведения подростков. Существенную роль в этой связи играют ориентиры школы и стиль осуществляемой в ней воспитательной работы. Так авторитарный характер воспитательной работы с применением педагогических средств, в которых преобладают различного рода санкции, наказания и ограничения; организация, формы, методы обучения, не создающие возможностей для успеха каждого подростка и недостаточная готовность учителей к работе с трудными детьми, могут выступать в роли «отклоняющегося» фактора поведения подростков.
Обстановка в семье – это та среда, где прежде всего формируются основы мировоззрения растущего человека. С раннего детства ребенок именно в семье, в той обстановке, в которой он живет, развивается и воспитывается, усваивает то, какими должны быть отношения между людьми (мужчины к женщине, взрослых к детям, детей к взрослым), знакомится с основами культуры общения и поведения, проведения досуга и пр. Одновременно в семье формируется будущий семьянин, человек, создающий, укрепляющий и реализующий потенциал семьи в соответствии с ее социальным предназначением.
Следует подчеркнуть, что безнравственная обстановка (пьянки, драки, истерические крики, грубость) помимо отрицательного примера может привести к серьезным психическим травмам ребенка, преодолеть которые в последующем исключительно трудно. 

Поэтому целью моей работы является не только социальная адаптация личности ребенка в обществе, но и стараться помочь в формировании умений и навыков, твердых нравственных ориентиров, нравственной позиции в современной жизни человека.
2.2. Новизна опыта
Социальный педагог – это новый тип педагога. У него новое отношение к ребенку, новые отношения и ребенка к педагогу. Педагог признает ребенка как самостоятельную личность, способную иметь собственное мнение, анализирует процесс его формирования как социальный процесс, процесс развития его задатков и способностей. Социальный педагог решает все проблемы воспитанника, не совершая действия, которые во вред подопечному.
Главное требование к социальному педагогу – это любовь к детям, к педагогической работе, знания и эрудиция, педагогическая интуиция и интеллект, общая культура и нравственность, профессиональное владение методами воспитания детей, а также умение общаться, артистичность, веселый нрав и хороший вкус. Социальный педагог в современных общественных условиях должен ориентироваться в политической, экономической и социальной обстановке, знать требования, предъявляемые обществом как к социальному педагогу, так и к личности воспитуемого. 
3. Примеры технологии

3.1. Компетентность «определение информации»
В отечественном опыте некоторые подходы, предвосхитившие появление педагогических технологий, можно встретить еще в работах А. С. Макаренко 20-30-х годов, в которых он говорил о том, что подлинное развитие педагогической науки связано с ее способностью «проектировать личность», т.е. задавать с полной определенностью качества и свойства личности, которые должны быть сформированы в процессе воспитания. При этом он отмечал, что должна быть общая программа воспитания и индивидуальный корректив к ней, следующий за качествами личности, направляющий эту личность в наиболее нужную форму.
Я формирую задачи которые вырабатывают у учащихся умения и навыки нормы поведения в обществе ,которые формируют компетентную личность.
Задачи: 
1. Выявление интересов и потребностей учащихся, трудностей и проблем, отклонений в поведении, уровня социальной защищенности и адаптированности к социальной среде. 

2. Посредничество между личностью учащегося и учреждением, семьей, средой, специалистами социальных служб, ведомственными и административными органами. 

3. Принятие мер по социальной защите, помощи и поддержке обучающихся, реализации прав и свобод личности. 

4. Содействие созданию обстановки психологического комфорта и безопасности личности обучающихся в учреждении, семье, окружающей социальной среде. 
5. Профилактика асоциального поведения и правонарушений. Охрана жизни и здоровья. 

6. Координация взаимодействия учителей, родителей (лиц, их заменяющих), специалистов социальных служб, представителей административных органов для оказания помощи учащимся. 

Воспитание растущего человека как формирование развитой личности составляет одну из главных задач современного общества. Формирование духовно развитой личности не совершается автоматически. Оно требует усилий со стороны людей, и эти усилия направляются как на создание материальных возможностей, социальных условий, так и на реализацию возможностей для духовно-нравственного совершенствования. Однако наличие объективных условий само по себе еще не решает задачу формирования развитой личности. Необходима организация систематического воспитания.
Одним из наиболее важных направлений в деле профилактики формирования отклоняющегося поведения у детей и подростков считается повышение роли семьи. С древнейших времен известно, что корни порока идут от семьи. Многие проблемы можно решить, если суметь создать наиболее благоприятные возможности семейной жизни и семейного воспитания для детей.
Реализация этого направления требует решения комплекса проблем внесемейного и внутрисемейного характера.
1. Необходимо в работе решить проблему подготовки будущих родителей к семейной жизни и воспитанию своих детей. Эту работу целесообразно проводить со старшеклассниками.
В целом подготовка старшеклассников к семейной жизни и воспитанию детей должна включать изучение следующих разделов:
· основы взаимоотношений в семье;
· внутрисемейные конфликты, причины их возникновения, возможности предупреждения и пути преодоления;
· основы ведения семейного хозяйства, экономика семьи;
· основы семейного воспитания на различных этапах возрастного развития ребенка, подростка.
Непосредственно подготовка родителей к воспитанию детей представляет достаточно емкую педагогическую проблему. Для ее решения в начале века А. Дернова-Ярмоленко рекомендовала учить молодую маму:
· методике изучения ребенка на различных этапах его возрастного развития;
· пониманию влияния на ребенка окружающей среды;
· умению считаться с окружающей средой, пользоваться ею;
· методам и методике воспитательного воздействия на детей на различных этапах их возрастного развития.
2. В семьях, где уже возникла проблема в воспитании детей, необходимо создавать благоприятную нравственную обстановку во внутрисемейных взаимоотношениях.
Негативные проблемы семьи и семейного воспитания отрицательно сказываются на физическом, психическом и социальном развитии растущего человека.
3. Работу необходимо направлять на предупреждение ошибок в семейном воспитании.
Как правило, в каждой нормальной семье родители заинтересованно относятся к воспитанию своих детей. 
4. Нужно стараться помочь в формировании у ребенка твердых нравственных ориентиров, нравственной позиции.
5. Необходимо решать задачи по воспитанию с раннего детства волевых качеств и чувства собственного достоинства, что позволит сформировать у человека нравственно-волевые качества
6. Проводить беседы, направленные на недопущение насилия над ребенком, подавляющего волю, либо, наоборот, формирующего культ силы, стимулирующего воспитание агрессивности к слабым, немощным.
7. Необходимо недопущение приобщения детей и подростков к спиртным напиткам, курению, азартным играм.
8. Побуждать ребенка к самовоспитанию и обучению его методике работы над собой.

4. Результативность

В своей работе социального педагога немаловажное внимание уделяю здоровью подростков. Проводятся беседы, кинолектории, привлекаю работников здравоохранения с целью соблюдения навыков здорового образа жизни.
Большое внимание уделяю профилактической работе. В сотрудничестве с другими учреждениями, организациями ведется работа по раннему выявлению подростков с девиантным поведением, оказывается своевременная помощь в разрешении внутрисемейных конфликтов, даются рекомендации по оздоровлению условий семейного воспитания, помогаю в осуществлении квалифицированной правовой, психологической, а также материальной поддержки, что позволяет предотвратить необратимые процессы в отклонении от норм поведения.
В школе, в соответствии с планом работы, провожу мероприятия, как профилактического характера (встречи, беседы, тренинги, по профилактике и недопущению правонарушений среди несовершеннолетних) так и практического (Дни здоровья, декада по профилактике употребления ПАВ, посещение кинотеатра и др.), где участвуют  не только учащиеся, состоящих на учете, но и подростки, склонные к правонарушениям.

Систематически провожу заседания Совета по профилактике, куда приглашаются не только дети, совершившие правонарушения, но и ребята с девиантным поведением (пропускающие занятия, с слабо контролируемым поведением, склонные к негативному влиянию).
Дополнениями к работе считаю необходимым проведение Дней правовых знаний с участием инспекторов по делам несовершеннолетних, сотрудников ОВД ст.Курской. Этой работой охвачены все возрастные группы обучающихся, используем различные формы проведения мероприятий: классные часы, игры, правовые ринги, круглые столы, конкурсы стенгазет, плакатов, анкетирование и др.
Для учащихся школы  организован «Штаб порядка», куда они могут обратиться по правовым вопросам, по вопросам межличностных отношений и им окажут квалифицированную помощь.
Большое внимание уделяет занятости учащихся в свободное время.
С целью выявления интересов и склонностей учащихся провожу мониторинги, анкетирования, диагностику. В связи с интересами учащихся в школе ежегодно открываются новые кружки и секции. Этой работой старается заполнить свободное время подростков, заинтересовать их каким-либо видом деятельности.
В рамках просветительской работы оформлен стенд «Уголок правовых знаний», где имеется информация по вопросам воспитания для родителей, нормативные документы, касающиеся несовершеннолетних, телефоны доверия, с соответствующими документами и материалами по теме правового просвещения для учащихся. Провожу индивидуальные беседы и консультации для родителей по вопросам воспитания.
Индивидуальную форму работы считаю наиболее эффективной. Конечно, у каждого социального педагога есть свои проблемы и свои вопросы, но школе, где обучаются разные дети проблема профилактики правонарушений неизбежна. Так уж сложилось, что не в каждом классе есть дети, склонные к девиантному поведению. Вот и получается, что здесь может быть приемлема только индивидуальная форма работа. В этих классах работу по профилактике правонарушений строю в тесном контакте с классным руководителем, родителями, администрацией школы, инспектором ОДН, отделом опеки ст.Курской , социальным педагогом района и другими субьектами.
Вопрос об организации индивидуально-профилактикческой работы среди несовершеннолетних считаю необходимым в работе педагогического коллектива и поэтому неоднократно выступаю на заседаниях педагогического совета («Выработка единых требований к поведению учащихся, воспитание сознательной дисциплины и осознанного понимания дисциплины»), совещаниях коллектива, совещаниях при директоре, заседаниях МО классных руководителей («Особенности работы классного руководителя с детьми девиантного поведения», «Профилактика и предупреждение асоциального поведения учащихся», «Особенности работы в классе, где обучаются дети девиантного поведения).
Необходимым звеном работы считает взаимодействие с педагогом-психологом школы.
В рамках школьного плана предполагается согласованная деятельность всех работников педагогического коллектива образовательного учреждения, а также совместная деятельность различных социальных организаций ст.Курской.
В основе изучения личности ребенка лежит педагогическая диагностика, с помощью которой изучаются индивидуальные особенности ребенка и выявляются его интересы и потребности, трудности и проблемы, конфликтные ситуации, отклонение в поведении, определяются их причины, отслеживаются истоки возникновения конфликтных ситуаций, исследуются условия и особенности отношений микросреды жизнедеятельности ребенка. При этом ведет работу с ребенком, классным руководителем, учителями-предметниками, родителями, другим ближайшим окружением ребёнка. Для заполнения и сбора необходимой информации использует следующие информационные карты:
· социальный паспорт семьи;
· карта обследования социально-дезадаптированных несовершеннолетних;
· карта изучения личности, условий жизни подростка и его семьи;
· карточка индивидуального изучения и учёта подростка;
· паспорт семьи (многодетной, неблагополучной, опекунов);
· социальный паспорт учащегося.
После диагностики определяет систему мер социальной и психолого-педагогической работы с детьми, ориентированной на коррекцию их психического, личностного развития, восстановление утраченного или формирование недостающего социального опыта, а также на возрождение и развитие важнейших форм жизнедеятельности детей – игры, познания, труда, общения.
5. Вывод

Я знаю нуждающихся в социальной помощи детей в МОУ СОШ №1. Это, в первую очередь, неуспевающие дети, которые в силу своих способностей не могут усвоить школьного курса. Это дети, которые переживают стрессы или в коллективе сверстников, в школе, или в семье. Это дети больные, с теми или иными недостатками. 

Иногда помощь этим детям может состоять только в том, чтобы разобраться в их отношениях с окружающими. И поэтому я учу контролировать свои поступки, быть в себе уверенным. Но в том и другом случаях от социального педагога требуются чуткость и сердечность.
Я слежу за детьми-школьниками: все ли посещают  кружки, спортивные секции, контролирую получение всех социальных привилегий многодетными семьями: бесплатные «школьные» завтраки, приобретение одежды.

Изучаю интересы детей, проблемы семейных отношений с различным укладом, - изучаю семью, помогаю ей в кризисных ситуациях, помогает в оздоровлении среды, в улучшении психологической и педагогической культуры среды, защищаю интересы ребенка, налаживаю контакты.

Хочу отметить, что поставленные в начале работы цели и задачи выполнены. В моей работе есть конкретные примеры работы школьных социальных педагогов, что позволяет более широко и развернуто представить себе суть деятельности социального педагога в школе. Повышение эффективности деятельности социального педагога в школе происходит за счет взаимосвязи его работы со школьным психологом, классными руководителями, заместителем директора по воспитательной работе.

Также важна помощь более «высоких» социальных служб. 
Но так как эта профессия сравнительно молодая, есть надежда, что школам, не имеющим пока социальных педагогов, осталось ждать недолго, хочется верить, что это профессия будет иметь огромный спрос. А будущим школьным социальным педагогам нужно знать, что их ждут  и в них нуждаются.
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